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Thibault Ribba

Directeur d’Agence
Consultant en dématérialisation & Archivage électronique - XDemat

Apres avoir obtenu un Master 2 Professionnel — Métiers de la Culture, Archives (Université de St Quentin
en Yvelines (78)) et avoir passé deux années chez PARKER WILLIBORG en tant que consultant junior,
Thibault a intégré le Cabinet XDEMAT dans lequel de nombreux projets lui ont été confiés, ceci
permettant d’acquérir rapidement une expertise dans de nombreux domaines de la Gestion
Documentaire. |l pilote actuellement les équipes du sud de la France, menant des projets de Records

Management, Dématérialisation, Archivage Electronique et Gouvernance de I'Information
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Noureddine Lamriri
SVP Product Marketing - Everteam

Diplémé en Science de I'Information, Noureddine débute sa carriére dans I'enseignement a I'INSA de

Lyon. Il rejoint ensuite la société Everteam ou il occupe désormais le poste de SVP Product Marketing.
Noureddine est aujourd’hui un expert reconnu dans le domaine de la gestion de I'information. Il est
notamment coordinateur ISO sur la gouvernance de l'information et dispense régulierement des

formations sur ces sujets.
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Gouverner lI'information:
une méthode orientée
processus métiers

Analyse des processus métiers, gestion des documents et de la données, identification des risques

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Présentation Xdemat
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Présentation Xdemat

Difficilede se retrouver dans la multitude des normes, réglementations, ...

qui encadrent le traitement des données

» XDEMAT vous accompagne en fonction de wotre Compre nd e

secteur d’activité et de |’étape de votre projet pour :
Réglementation o Distinguer les référentiels conceptuels,

sectorielle fonctionnels, de management et de mise en
(CFONB, S2,, ...) ceuvre

o ldentifier les textes obligatoires,
recommandeés, optionnels en fonction de
Agrément 3
e MoReq chaque situation
» XDEMAT vous accompagne pour hiérarchiser les .
e objectifs de conformité, en tenant compte du cadre CO nSt I u I re

juridique/réglementaire/normatif :

o Contextualiser les exigences et accompagner
dansle choixjusqu’ala mise en place des
solutions, et lors des déploiements

o Rédiger Politigues et Procédures

o Animer les démarches et piloter les plans

Autorités de 242- d’actions
contrdle 026 o Informer, sensibiliser, former, communiquer,

(ACPR, SIAF, ...)

ISO
15489

Controler

¢ .. mise en ceuvre par une équipe spécialisée et
pluridisciplinaire (informatigue, juriste, archiviste, ...)
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Présentation Xdemat
--- Comprendre, cadrer & orienter Accompagner--- - - -
E 1= =- Metire en ceuvre

I
© @
Cadrage amont ) Rédaction guides,
procédures, ...

§ » Aideau 8 ? ACCOMpagnAEE : Reprise de stock
T & ; £ g , recette / tests p

© .= choix d'outils § ’ :

o 2 . n. Change : Formation &

| & 2 Rédaction CDC v§ Pilotage et suivi communication

Diagnostic/Audit Conseil E)q)el'tlse pmdut
Normatif, réglementaire Approche méthodologique Montée de version
Qualité des contenus, ... Etude stratégique Veille

----- Analyser, améliorer, définir la gouvernance
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Zotabtytes (ZB)

Un constat : 'augmentation de la data

Information Created Worldwide =

Direction
générale

Expected to Continue Accelerating 2025E:
163 ZB, 36%
180
% Structured / Tagged L’entreprise CLARDI
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100
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2015: .
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20 I Direction IT ‘ﬂ
o \
SRR R B SR S I IR\ R I RN P R g 2
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DEFINIR LE

REFERENTIEL DE
GOUVERNANCE

DEPLOYER CE ANALYSE ET RECHERCHE SECURISATION ET
REFERENTIEL ENRICHISSEMENT  UNIFIEE PRESERVATION
SEMANTIQUE
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Qualifier la donnée = la clef

mmme  Risques potentiels

Réponse = une
» Perte d'information engageante .
* Risques légaux / juridiques / réglementaires demarche de
» Destructions accidentelles ou non contrélées de données gouvernance de

. Etc I’information

mmmm Si pas d’évaluation = On garde « au cas ou »

« Sauvegarde intégrale de gisements de données produites et recues depuis des années, et souvent
pas les versions de références/finales, en doublon, et éliminables

» Accumulation de strates numeériques au sein desquelles il devient de plus en plus difficile de trouver
ce que I'on cherche

Et quand on pense avoir trouvé

* Quelle garantie que I'information manipulée estla bonne version, authentique et integre ?
» Absence potentielle de stratégie de classement, ... de pérennisation ?
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Notre approche stratégique

L’Information (documents et données) est devenue
un actif stratégique, et un défi d’orchestration est
apparu nécessitant une vision transverse (technique,
juridique, métier) afin d’avoir une approche globale,
efficace et cohérente permettant de répondre a de
nouveaux enjeux :

“ Croissance Informationnelle

“ Conformité accrue (réglementaire et juridique) et
gestion du cycle de vie de I'information

“ Optimisation des performances
“ Multiplicité des formats et des supports

Ces enjeux ne peuvent étre traités uniquement par

un accompagnement technologique lors de la mise

en place et le pilotage des projets SI, mais nécessite
une approche pluridisciplinaireafin d’encadrer la

création, la conservation, I'utilisation et la

destruction des informations de maniere a servirles

objectifs stratégiques de I’Entreprise/Organisation et
réconcilier les différentes approches (« métier » et

« socle »)

Stratégie Entreprise/Organisation

Transformation Digitale

Gouvernance de I’Information : Approche XDEMAT conforme 3 Iz norme
1ISO3030x - Systéme de Gestion des Données d’Activité (ISO9001+1S015489), afin de
modéliser le Systéme de Management & l'aide d'une démarche par les processus

Orientations de la cible Sl et sa trajectoire d’évolution
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Gouvernance de
'Information vise a

Organiser la
tracabilité des
documents et

données produits
ou regus par tout
organisme dans
le cadre de ses
activités

Faire en sorte
que l'organisme
soit en mesure
de respecter la
législation et la
réglementation

tant au niveau de
ses obligations
legales que de
ses
collaborateurs ou
de ses
partenaires

Etre certain que
les solutions
retenues et les
procedures
élaboreées
produisent et
conservent des
documents et
des données
fiables, que lI'on
puisse retrouver

Rationaliser et
gérer la
production de
donnés et de
documents par
I'adéquation:
risques, colts,
besoins

Analyse des « processus » meétier, au regard des
meéthodes de gestion des documents et des données

d’activite.

Identifier et caractériser

les documents et donneées

produits, recus qui doivent étre préserves dans le cadre

des obligations
conduite des activités

Déterminer
PVinformation a
préserver,
conserver

Sécuriser
Pinformation

légales/réglementaires, ou pour

Répondre aux
exigences
reglementairesde
conservation et de
production des
documents
d’activité

Permettre la
circulation et la
diffusion de

Finformation

la



Notre approche Méthodologique

#1 CADRER & COMPRENDRE

o Etape 1 : Etude des

N’ processus documentaire

Y- Etape 2 : Etude des
N
N systemes existants

>>>>>>>> Politique de gestion de I'Information (documents et données d'activité) <<<<<<<<<

Etape 1:

Définition des
exigences/
objectifs a atteindre

Etape 2 :
Définition de la cible
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Le tout dans un
contexte mouvant

L 4

Croissance informationnelle

4

Conformité toujours plus
importante

L 4

Optimisation des
performances comme objectif

4

Multiplicité des formats et des
supports
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Notre approche Méthodologique

Zoom sur les sujets a étudier pour faire le bon choix

#1 CADRER & COMPRENDRE

#2 CONSTRUIRE

Une

Identification et description des types de Emd:xf;::::';:b';tat" onﬁ des acF))Stricl)lcéZe
contenus : criticité, risques, durée de ' =
conservation, volumétrie, usages et type de usages ot besglns contralntes Iegales facilite
support, ... .> grandement
, le travail
W — A v g

Définition des scénarios possibles, et
choix de la cible : moyens humains,
colts prévusnonnels, aménagements

d’olganisatlon plann’ ng,

S ——, )
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Analyse des systémes existantsen lien avec
les exigences/ objectifs : gestiondes
documents, modalités/outils techniques, ...




Gouverner l'information:
une offre logicielle nouvelle
génération

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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eve deq I I I » Leader de ’'ECM et de la gouvernance de I'information
e n b r ef  Entreprise du groupe Kyocera (+76k employés)

 Classé parmi les leaders par des cabinets d’analystes

renommes tels que Gartner et Forrester

> 1 300 > 30 ANS » Laureat du Best Information Governance Company Award 2018
CLIENTS D’EXPERTISE aux Etats-Unis

» Coordinateur ISO du groupe de travail “Gouvernance de

25 0/0 1 OO/O I'Information”

DES ENTREPRISES DES ENTREPRISES
DU CAC40 FRANCAISES
>5000 EMPLOYES
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Relever le défi de I'InfoGov

Une approche globale pour un besoin vital des entreprises

®

AFFICHER LES GERER LES CYCLES RENSEIGNER LES

A AMELIORER LE
INFORMATIONS A ARCHIVES POUR
AUX ACTIFS CONTENU ET LES DE VIE STOCKAGE A LONG

. PARTIR D'UN . :
D'INFORMATIONS SYSTEME UNIQUE METADONNEES DOCUMENTAIRES TERME

SE CONNECTER

everteam.discover everteam.policy everteam.archive
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Gouverner l'information ou qu'elle se trouve

Etendre les avantages de gouvernance de I'ECM a I'ensemble de I'entreprise

Serveurs de fichiers
Les disques réseau et les drives partagés
sont une source majeure de "dark data"

Email and Social Media
Les messageries exchange online ou on prem,

réseaux sociaux

Enterprise Applications
ECM, ERP, CRM, HRM, Supply Chain, PLM et
autres types d'applications d'entreprise

Groupware
Les logiciels d'entreprise comme 0365,
SharePoint, Atlassian Confluence

Gérer les politiques de rétention
Gérer et versionner les politiques de

\V/=Jgi=Ye|pg 'étention, parjuridiction, en s’appuyant
sur des processus de validation

Connecter et Rechercher
Indexer, rechercher et superviser

votre capital informationnel ou .policy
qu’il se trouve.

eve rteqm Traiter, Stocker et Archiver

.archive Gestion des documents
.case physiques et électroniques a

document partir d’'une solution unique,
: jusqu’a la valeur probante.

everteam
.discover

VY
’\demOT eYcelie gm Stockage
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Il était une fois... Lentreprise “Prodeco”

Gestion du risque
Gouvernance responsable de

Moteur de recherche rapide et Acces con;gxtAuel_é I’ilr];c)rmation I'information
moderne Equi «métier” et dépot simplifié
Collaborateurs quipes “meétier
Management

- '? “-ﬂh f? -~ ‘p . ﬁ (CEO,...)

~ feps £ oy =
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Rt S
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Ya9  ad “am . . . ¢
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everteam Fluidifier le cycle de vie
( ) Gouverner le capital informationnel
DPO ( - p P
. N i everteam y.ul” Professionnel de
- Discover . ) l’infor/rllation
Y- Wl
everteam everteam
Policy Archive “Mixte”
IT - Informatique
. 'i e i sl Gy s E L L
Assainissement et - SR — EE Eh'
décommissionnement rapide A 2 e DL L
des applications ]
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Associations
¥ I |

Saisie et Associations

Dossiers d'archives : 322 Résultats - 0 Elément(s) sélectionné(s)

= Agir Ajouter a la corbeille v Dossiers d'archiv v (+) Ajouter =1 PDF «¥ Tri avancé
= ~ Réf. ~ Support =~ Service versant ~ « Référentiel ~ Description ~ Service ~ Record Code Description
[Dj EE D0000006092 Electronique Archives department Pharmaceutical industry Tempfile2266141358458012914.pdf Human Resources Personnel Records
[D] EE D0000006091  Physique Archives department Pharmaceutical industry Dossier 00012 Research and Development Protein & Analytical Chemistry
EEI] EE D0000006090  Physique Archives department Pharmaceutical industry NLA Dossier 0001 Global Development Clinical Development
; [D] _."E D0000006089  Physique Administration Pharmaceutical industry  Dossier 001-1 Global Development Clinical Development
[l:l] EE D0000006088  Physique Administration Pharmaceutical industry Record ABC-10201 Research and Development Protein & Analytical Chemistry
:El] EE D0000006087  Physique Archives department Pharmaceutical industry NLA TEST1 Product Manufacturing and Quality Assurance  Batch Manufacturing Active Pharmaceutical |
[El] E : D0000006086  Physique Archives department Pharmaceutical industry ~ PTS. #028 THROUGH #038 Product Manufacturing and Quality Assurance  Batch Manufacturing Active Pharmaceutical |
iD] EE D0000006085  Physique Archives department Pharmaceutical industry  PTS. #012 THROUGH #023 Product Manufacturing and Quality Assurance  Batch Manufacturing Active Pharmaceutical |
. [D] EE D0000006084  Physique Archives department Pharmaceutical industry  PTS. #002 THROUGH #010 Product Manufacturing and Quality Assurance Batch Manufacturing Active Pharmaceutical |
E:I] EE D0000006083  Physique Archives department  Pharmaceutical industry  PTS 050-054,SF,PHONE SCREENS Product Manufacturing and Quality Assurance  Batch Manufacturing Active Pharmaceutical |

Lignes par page : OK

www.everteam.com
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Valeur probatoire — sécurité des archives

* Respect des exigences logiciels des normes : NFZ 42013, ISO 14641 et de la marque NF461

* Tracabilité des actions
* Journalisation
* Archivage en Y (double dépdét piloté par la solution)
* Réversibilité des archives
* Signature électronique intégrée pour :
v/ Signer et vérifier I'intégrité des fichiers
v/ Signer et vérifier I'intégrité des métadonnées
v/ Signer et vérifier I'intégrité des traces
v/ Signer et vérifier 'intégrité des journaux

La description de
I'archives est
automatique

J’'importe ou je
dépose des
archives

La réversibilité,
confidentialité, intégrité et
pérennité sont prises en
compte

Le stockage des fichiers

est organisés selon des
regles de sécurité

. \ Site 1
Métadonnées Pilotag€ du Fichiers
I U ) stockage I
| I
Traces Module de _
Journaux signature [ [ Site 2 ]
urnalisée N oo o o e e o o Fichiers

L'intégrité des fichiers est

vérifiable a chaque instant
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Merci
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